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Konu : 24 Tiketici Odiilleri [lam

DAGITIM YERLERINE

Tiiketici bilincini gelistirmek ve bu vénde hak arama ahskanhklarini yayginlastirmak,
tikketici haklarina saygili kisi, kurum ve kuruluslan tegvik ctmek, tiketicinin korunmast ve
bilinglendirilmesi ile ilgili bilimsel galigmalan ozendirmek amaciyla, “Bilingli Tiiketici
Odiilii”, “Yazih Basm Tiketici Odiili™, “Radyo-Televizyon Programm Odilii”. “Tiketici
Memnuniyetini ilke Edinen Firma Odiili”, “Bilimsel Caliyma Odiili” ve “Tiiketici Ozel
Odiilii” dallannda her vil hak sahiplerine verilen Tiiketici Odilleri'min bu yil 24 iinciisii
verilecektir.

2020 wih faalivederine gore verilecek olan "24. Tiiketici Odiilleri" ilam ekte
gonderilmekte  olup,  Bakanh@imizin  web  sitesi  "www.licaret.gov.tr”  ve
"http://tuketici.ticaret.gov.ir/" isimli internet sitelerinde yvayinlannustir.

S6z konusu ilan metninin ilgeniz kamuoyuna duyurulmasi ve Ticaret |l
Midiirliigiimiizee dnerilecek kigi, kurum ve kuruluslarin bagvurulanna csas teskil edecek
bilgilerin ekte ver alan éneri formatina gore doldurularak en geg 25.01.2021 tarihine kadar
Bakanhgimiz Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidirliigiine iletilmek tizere
Miidiirliigimiize gonderilmesi hususunda:

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Mehmet USTA
Vali a.
Wali Yardimcisi

1-Bakanhk Yazisi(1 sayfa)
2-Tlan Metni(2 sayfa)
3-Tiiketici Odiilleri Oneri Formati( 1 sayfa)

flge Kaymakamliklari
Kurklareli Il Basin ve Halkla [liskiler Miidiirliigii

Kirklareli Ticare: 11 Midieliigi E-Psta: AsliCennigatb. gov.ir

Tel:0288 212 60 41 Fax:3288 212 60 51

Bilgi Tein: Ayge Ash BAS Memur
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BELGEMIN ASLI CLEKTRONIK iMZALIDIE.




T.C. TICARET BAKANLIGI TUKETICININ
KORUNMASI VE PIvasA GOFETIMI GENEL
MUDURLOGU
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TE.
TICARET BAKANLIGI
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii

Say1 : E-46831714-403
Konu : 24, Tiketici Odiilleri 1lam

DAGITIM YERLERINE

Tiketici bilincini geligtirmek ve bu vonde hak arama aliskanhiklanm vayginlastirmak,
tilketici haklarina saygh kisi, kurum ve kuruluslar tesvik etmek, tiiketicinin korunmasi ve
bilinglendirilmesi ile ilgili bilimsel gahsmalan Gzendirmek amaciyla, “Bilingh Tiiketici
Odiilii”, “Yazih Basm Tiiketici Odiilii”, “Radyo-Televizyon Programu Odiilii”, “Tiiketici
Memnuniyetini ilke Edinen Firma Odiili™, “Bilimsel Calisma Odiili” ve “Tiiketici Ozel
Odiilii” dallarnda her yil hak sahiplerine verilen Titketici Odiilleri’nin bu yil 24" neiisii
verilecektir. -

2020 wih faaliyetlerine gore verilecek olan “24. Tiiketici Odiilleri” ilam ekte
gonderilmektedir. Ayrica ilan metni Bakanhifimiz  web sitesi “www ticaret gov.tr”,
https.//tuketici.ticaret.gov.tr/ isimli internet sitelerimizde yayimlanmistir.

S0z konusu ilan metninin ilinizde kamuovuna duyurulmas1 ve Miidiirliigiiniizce
onerilecek kisi, kurum ve kuruluslarin bagvurularina esas teskil edecek bilgi ve belgelerin ekli
forma islenerek ve agiklamalar béliimiine dikkat edilerek en ge¢ 05.02.2021 taribi mesai
bitimine kadar Genel Miidiirliigiimiize ginderilmesi hususunda bilgilerinizi ve geredini rica

ederim.
Ahmet ERDAL
Bakan a,
Tiiketicinin Korunmasi ve Pivasa
| Giizetimi Genel Miidiirii
Ekler -
1- ilan Metni (2 Sayfa)
2- Tiiketici Odiilleri Oneri Forman (1 Sayfa)
Da&itim *
81 il Valiligi (Ticaret il Mudiirlakleri)
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BELGENIN ASLT FLEKTRONIK IMZALIDIE.



cermssensensenenes TICARET iL MUDURLUGU
24, TUKETiCI ODULLERI ONERIsI

Onerilen Gdiil Dah g

Onerilen Kisinin Adi Soyad

Onerilen Kisinin |

Unvani/Meslegi
R an
Tl LR Adres:
Onerilen Kisinin iletisim |
Bilgileri
Gsm
.
Olay '

Onerilme Gerekgesi

1- Tiim aday gisterilecekler icin bu form kullarlacaktir.

2- Bilingli tiiketici dalinda aday gésterilenler icin yalnizea kararlarin fotokopisi génderilecektir.
Gerek duyuldugunda diger bilgi ve belgeler talep edilecektir.
Tim dosyanin fotokepisi kesinlikle gonderilmeyecektir.

3- Aday gosterilenler icin OLAY béliimiine dzet mutlaka yazilacaktir,

4- iletisim bilgileri kesinlikle olmalidir.

5- Form taratiip génderilmeyecek Word bicim ile doldurulup bu bicimde génderilecektir.




4 i TICARET BAKANLIGI e
TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMi GENEL MUDURLUGUNDEN

24, TUKETICI ODULLERI SAHIPLERINi BEKLiYOR.

Tiiketici bilincinin gelistirilmesi. tiiketicilerin yasal haklarim kullanmalari konusunda ézendirilmesi, tilketici
talep ve tercihlerini dikkate alan firmalarin tesvik edilmesi, tilketici hukuku veya tiiketicinin korunmas: ile
ilgili bilimsel galismalarin &zendirilmesi amaglarnyla 2020 yih_faalivetleri_dikkate almarak alti dalda
Tiiketici Odiilii verilecekiir,

Tiiketici Odiil Dallar1 ve Aramlan Sartlar:

A- Bilingli Tiiketici Odiilii
Odiil verilecek tiiketicinin:

I-Magduriyetine neden olan bir konuda. vasal haklarini sonuna kadar kullanmada duyarlihk
gostermis olmasi,

2-Bu yaniiyle diger tiketicilere drmek olmast,

3-Bagvurusu hakkinda verilen kararm kesinlesmis olmasi, dolavisivla vargiva intikal etmis
konularda yarg siirecinin tamamlanmis olmas:,

Sikayetine esas teskil eden Tiiketici Hakem Heveti, Tiiketici Mahkemesi ve Yargitay Karar
vb. belgelere basvuru dilekgesinin ekinde ver vermesi. gerekmektedir.

B- Yazih Basin Tiiketici Odiilii
Odiil verilecek yazilarin:

I-llgili yayin organinda tiiketici sayfasi, bagimsiz bir titketici kdsesi va da belli bir béliimde
tiketicinin korunmasina iliskin konularda bilgilendirici makale. roportaj veya haber seklinde yayinlanms
olmas,

2-Tiiketici sorunlarim ve bunlarin ¢éziim yollanni ele almasi ve tiiketicileri bilinclendirici nitelikte
almasi,

3-Belirli araliklarla yvayinlannus olmasi gerekmektedir.

Ayrica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gésterilecek yazili basin kuruluglanmm 2020 yihnda g¢esitli
zamanlarda yayinlanmig olan yazilarimn yer aldigi en az 3 adet gazete, dergi vb, yayin drnedinin, biitinliZi
bozulmadan tiim igerik ve ekleriyle birlikte asil niishalar olarak basvuru dosyasma konulmasi, ayrica ilgili
yayn organinm adi, gergek veya tiizel kisilik unvam ve imtivaz sahibinin iletisim bilgilerinin de bildirilmesi
gerekmektedir.

C-Radvo-Televizvon Programi Odiilii

Odiil verilecek programn:

I-Belli bir béliimiiniin tiketicinin korunmasi ile ilgili olmas: veya &zel olarak titketici sorunlarim
konu edinmesi; tilketicileri editici ve bilgilendirici nitelikte olmas,
2-08:00-22:00 saatleri arasinda yayinlanmis olmasi gerekmektedir,

Ayrica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek programin 2020 yilinda ¢esitli zamanlarda
vaynlanms, birbirinden farkh en az 3 adet TV-Radyo program Srneklerinin kavith oldugu flash bellek,
CD, DVD vya da diger bilgisayar ortaminda cahsabilen veri depolama aygitlanimin basvuru dosyasma
eklenmesi ve programin ad.. yayinlandigr televizyon veya radyo kanalimin gercek veya tizel kisilik unvan,
tletigim bilgileri, yayin saati, yvayin siiresi. vayinlandigr giinler, yerel, ulusal, bélgesel, kablolu, uydu ve
benzeri yaywn erisim aginin bildirilmesi gerekmektedir, .



D- Tiiketici Memnunivetini ilke Edinen Firma Odiilii —

Odiil verilecek firmanin:

|.Tiiketici memnunivetini firma poliikasi olarak benimsemesi ve buna uygun faalivetlerde
bulunmasi,

7.Mevzuatla tilketicilere tansnan haklardan daha ileri haklar tanimas..

3-Tiiketicilere yonelik telefom ya da elektronik ortamda hizmet veren cagrt merkezi. tikketici damgma
masasi veya danisma hatti kurmus ve bunlan filen isletir olmasw

4-Tiiketicileri ve kendi calisanlarm bilgilendirici calismalar yiiriitmils olmas gerekmektedir.

E- Bilimsel Cahsma Odiala

Odiil verilecek kisi. kisiler veva kurum/kuruluslann:

1-Tiiketicinin korsnamas: alaninda basilmis kitabinin bulunmasi.

7 Tiiketicinin korummas: alaninda kabul edilmis yilksek lisans veya dokiora tezinin bulunmasi,

3-Tiketicinin korsmmas: alaninda vayinlanmig bilimsel makale, teblif veya bildirisinin bulunmas,

4 Tiketicinin horsmmes: alamnda bilimsel kongre. calistay ve benzeri isimler altinda galigma
yapmasi ve sonuclanmes yaymianems olmas: sartlarindan en az birini tasimasi gerckmektedir.

Avnica, bu dalda basvern yapacak veya aday gosterilecek kisinin. kisilerin veya kurum/kuruluglarin basilmis,
vayvimlanms kitabmm. kabel edilmis dokiora ya da yilksek lisans tezinin, bilimsel kongre, calistay
sonuclannm birer asillanmm ve yilksek lisans. doktora tezi vb. bagvuruya esas teskil eden ¢alismalanmin
dzetinin basvuru dosvasma cklenmesi gﬂﬂnﬂkt&dir.

F- Tiiketici Ozel Odiili:

Odiil verilecek gergek veya tiizel kisilerin titketicinin korunmasi, ilgili mevzuatin uygulanmast ve
oelistirilmesi konusunda vogun gaba gostermesi ve bu alanlarda hizmette bulunmast kosullar
aramir. Basvuruva esas teskil edecek ilgili bilgi ve belgelerin bagvuru dosyasina eklenmesi
gerekmektedir

Adavlar va da aday gosterilenler “A. B, C. D, E ve |7 dallarinda belirlenen adiil kategorilerinden en fazla
birine basvuruda bulunabilecektir,

Kisi veva kuruluslar. vukanda dallar ve degerlendirme dlgiitleri belirtilen "Tiiketici Odiilleri” ne dogrudan
aday olabilecekleri gibi diger kisi veya kuruluglar tarafindan da aday gdsterilebilirler. Her iki durumda da
adaylarn vukanda belirtilen dlciitleri tagidiklan belgelenmelidir,

Basvurulann 05 Subat 2021 Cuma giinii Saat 17.30°a kadar, “Ticaret Bakanhg, Tiiketicinin
Korunmasi ve Pivasa Giizetimi Genel Miidirligi Universiteler Mh. Dumlupmnar Bulvar
(Eskisehir Yolu 9. Km.) No:151 Ek Bina (B Blok) 1.Kat Oda:107 Cankaya/ANKARA™ adresine bizzat
veya postayla vapilmas: gerekmektedir.

Ticaret Il Miidarliikleri kanaliyla vapilacak bagvurularn ise ilan edilen son bagvuru tarihine kadar Bakanhga
ulasacak sekilde posta yoluyla ginderilmesi zorunludur.

Konuyla ilgili ayrintili bilgi talep edilmesi durumunda Bakanligimiz www.ticaret.gov.tr adresli web
sitesinden veya 0 312 449 44 73 - 0 312 449 44 11 telefon numaralar: aracihdryla ilgili irtibat kigilerinden
bilgi alinabilir.

Kamuoyuna saygiyla duyurulur.



